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Szukanie inspiracji wsrod
respondentow z WTC

omaganie pracownikom stuzb doradcy w zakresie §$wiadczen w Programie
porzadkowo- ratunkowych z okresu ~ WTC Monitorowania Zdrowia i Leczenia.
9/11 przy wnoszeniu roszczen o

Upewnia sie ona, czy formularze zostaly
prawidtowo wypelnione i wystane do
wlasciwych instytucji. Komunikuje si¢ ona

odszkodowanie pracownicze jest gtéwna
czescig pracy Jocelyn Pletz, MSW,

Uslugi doradztwa w zakresie §wiadczen dla
pracownikow sluzb porzadkowo-ratunkowych z
terenu WTC

Uczestnicy programu przyjezdzajacy na badania monitorujace moga poprosi¢
o rozmowe z doradca w zakresie $wiadczen podczas swojej wizyty. Takze lekarz,
pielegniarka, czy inny pracownik kliniki moga kierowaé pacjentéw, jezeli widza
istniejaca potrzebe. Podczas spotkania z doradcg pacjenci moga wyjasni¢ swoje
potrzeby, jak réwniez zwrdci¢ sie ze swoimi pytaniami. Personel zajmujacy si¢
$wiadczeniami, doswiadczony w przekazywaniu informacji i wystepowaniu w
imieniu pracownikéw stuzb porzadkowo-ratowniczych z WTC, posiada takze
rozleglta wiedze na temat innych dostepnych pacjentom $wiadczen. Obejmujg
one programy ubezpieczen zdrowotnych, ubezpieczenie spoleczne, §wiadczenia
zwigzkowe, zasilki spoleczne, wsparcie finansowe i pomoc z zamieszkaniem.

Ustugi dostepne sa w jezyku angielskim, hiszpanskim i polskim. Inne jezyki
dostepne sg na zadanie.

Uczestnicy programu moga otrzymac wsparcie przy:

Odszkodowaniach pracowniczych

Rencie inwalidzkiej z ubezpieczenia spotecznego

Komisji ds. ofiar przestepstw

Wyszukaniu planu ubezpieczenia zdrowotnego

Skierowaniu do opieki w zakresie zdrowia psychicznego

Rozpatrywaniu kwestii mieszkaniowych oraz prowadzeniu rzecznictwa

w sadzie imigracyjnym

Odprawie inwalidzkiej

Przekwalifikowaniu zawodowemu

Wryjatkowych sytuacjach dotyczacych ustug komunalnych, eksmisji, czy zywnosci

Aby ustali¢ termin wizyty na badania monitorujace, prosimy dzwoni¢ pod numer
888-702-0630.

Na spotkanie z doradcg w zakresie §wiadczen miedzy terminami badania
mozna umowic sie pod numerem telefonu 212-241-7304.

Jocelyn Pletz, MSW, po lewej, pracuje z
Shaylg Riverg przy dokumentacji w sprawie
odszkodowan pracowniczych.

z prawnikami pacjentéw, aby sprawdzi¢, ze
wszystkie kwestie sg ustalone.

Swiadczenia z puli odszkodowan
pracowniczych sg niezbedne dla chorych
i pokrzywdzonych pracownikéw z okresu
9/11. Jeden z aspektow swojej pracy, ktory
daje Pani Pletz duzo satysfakeji to mozliwos¢
posuniecia spraw pacjentéw do przodu.
Ponadto, potrafi ona da¢ im wiare we wlasne
sily, by wypowiadali si¢ otwarcie w swojej
sprawie.

,»,Gdy oddaja swoja sprawe do sadu,
moga zagubi¢ si¢ w systemie”, twierdzi Pani
Pletz. ,Tamten system jest bezosobowy, lecz
moga zadawac sedziemu pytania maja swoje
prawa. Sg w stanie zalatwi¢ wiele spraw w
swoim imieniu. Potrzebuja jedynie, aby ktos
nimi odpowiednio pokierowal.”

Tego typu poradnictwo moze
obejmowac opis czego mozna oczekiwac
podczas rozprawy o odszkodowanie
pracownicze, czy wyjasnienie przedstawio-
nego porozumienia. Pani Pletz chce, aby
jej pacjenci dokonywali decyzje o swojej
przyszloéci oparte na rzetelnej wiedzy.

Wstuchiwanie si¢ w potrzeby pacjentow

Oprocz pomocy i wystepowania w
imieniu pacjentéw, Pani Pletz wraz z innymi
doradcami wspotpracujacymi z programem,
zapewnia wsparcie emocjonalne, ktdre moze
by¢ tak istotne dla pacjentéw jak, kontak-
towanie si¢ z Komisja ds. Odszkodowan
Pracowniczych (Workers’ Compensation

Cigg dalszy z tytu

»~Zachowaj do konca swojego zycia prawo do roszczen o odszkodowania pracownicze zwigzane z

wydarzeniami w WTC. Zarejestruj formularz WTC-12. Zapewniamy pomoc prawng
- szczeg6ty na stronie 2.”




Termin Rejestracji o Odszkodowania
Pracownicze Zostat Przediuzony Dla

Pracownikow z WTC

Zarejestruj si¢ teraz!

Zachecamy wszystkich uczestnikéw Programu WTC
Monitorowania Zdrowia i Leczenia do zarejestrowania sie, aby
ochroni¢ swoje prawo do ubiegania si¢ o zasilki z Odszkodowan

Pracowniczych w przyszlosci.

Niezaleznie od tego, czy juz wniesli Panstwo roszczenie, czy

sg zdrowi czy chorzy, zachecamy wszystkich do rejestracji, na
wypadek gdyby rozchorowali si¢ Pafistwo w przyszlosci.

Zapraszamy do jednej z naszych BEZPLATNYCH otwartych poradni prawnych,
jezeli potrzebna jest Panstwu pomoc z wypelnieniem formularza WTC-12.

Aby chroni¢ swoje prawa, nalezy przedlozy¢ swoj wniosek Komisji ds.
Odszkodowan Pracowniczych Stanu Nowy Jork (New York State Workers’
Compensation Board) nie pdzniej niz do 14 sierpnia 2007 r..

Otwarte poradnie prawne

Wszystkie sesje odbywac sie beda w jezyku angielskim i hiszpanskim. Informacje na
temat pomocy w jezyku polskim znajduja si¢ ponizej.

Czwartek, 5 lipca
Czwartek, 12 lipca

Czwartek, 19 lipca (réwniez w jezyku polskim)

Czwartek, 26 lipca
Czwartek, 2 sierpnia

Czwartek, 9 sierpnia

Wszystkie poradnie otwarte beda w godzinach od 12.00 w potudnie do 20.00.

Miejsce: Program World Trade Center Monitorowania Zdrowia i Leczenia
Clinical Center at Mount Sinai (Centrum Kliniczne przy Mount Sinai) 10 East 101st

Street, Pokdj 130.

Nie ma potrzeby zapisywania si¢ z wyprzedzeniem, a wiecej informacji mozna
uzyska¢ pod numerem telefonu (212) 241-6307.

Jocelyn Pletz

Cigg dalszy na ostatniej stronie
Board) w celu sprawdzenia biezacego statusu
SWojego roszczenia.
Procedura wnoszenia sprawy jest dtuga
i skomplikowana, a sprawy moga toczy¢
sie latami, zanim pacjenci skorzystajg z
jakichkolwiek swiadczen. W zwiagzku z
tym, wiekszo$¢ respondentow z okresu
9/11 obecnie czekajacych na $wiadczenia
musi stawi¢ czota nowej i cigzkiej prébie.
Przed tragedia byli zdrowymi ludzmi akty-
wnymi zawodowo, ktorzy nagle nie moga
podotaé swojej pracy. Pracownicy budow-
lani, personel stuzb ratowniczych i ochrony
porzadku publicznego oraz wiele innych
0s6b, nie mogacych juz wykonywac swoich
obowigzkow stuzbowych, znajduje sie w
trakcie bolesnego okresu przej$ciowego.
Pani Pletz wierzy, Ze pomaga pacjen-

tom wytrwa¢ w tym stadium przejsciowym,
stuchajgc ich opowiesci i doswiadczen.

»Ustugi opieki spotecznej, jakie tutaj
oferujemy, stwarzajg szans¢ na wystuchanie
ich historii,” wyjasnia Pani Pletz — ,oraz
miejsce, gdzie czujg si¢ bezpiecznie, aby
uporac sie z tymi wszystkimi sprawami.
Moim zadaniem jest pokierowanie pacjen-
tami podczas tego oczekiwania.”

Oproécz Odszkodowan Pracowniczych
personel doradztwa w zakresie $wiadczen
zapewnia réwniez pomoc przy ubieganiu
sie o ubezpieczenie zdrowotne i innych
$wiadczen (patrz ramka na str. 1 z pelnym
opisem dostepnych ustug). Pacjenci moga
réwniez stawi¢ czota nieoczekiwanym
trudnosciom, jak na przyktad siostrag
cierpigca na raka piersi, czy dzieckiem,
ktore potrzebuje stypendium.

»Wiele kwestii, jakimi sie zajmuje¢
to kryzysowe dzialania interwencyjne.

Grupa WTC ds. Zdrowia
Fizycznego i Dobrego
Samopoczucia

Grupa pomocy zorganizowana dla oséb
dorostych, ktérzy chca uzupetni¢ swoje
zycie o zdrowsze praktyki oraz radzi¢
sobie ze stresem i sprzyja¢ dobremu
samopoczuciu.

Problemy moga dotyczyc:
« Trudnosci z opanowaniem smutku i
zmartwienia

« Uczucie przyttoczenia

+ Unikanie r6znych sytuacji lub zadan z
powodu leku

« Uporanie sie ze stresem spow dowanym
powaznymi dolegliwosciami zdrowotnymi

» Napady leku - Uczestnicy dowiedza
sie jak:

« Zmieni¢ tok myslenia bedacy zrédtem
leku

« Radzi¢ sobie z uciagzliwymi fizycznymi
doznaniami leku

« Skutecznie stawiac czofa okolicznosciom i
wydarzeniom budzacym obawy

« Cieszy¢ sie zyciem bez uczucia
ograniczenia lekiem i obawami

MIEJSCE: 1160 5th Avenue, Pokdj E,
New York, NY

Wiecej informacji udzieli Panstwu Tricia
Stephens pod numerem (212) 241- 5705.

Zagladam do teczki, w ktorej mowa jest o
odszkodowaniu pracowniczym, a pacjent
zwraca sie do nas z zawiadomieniem o
eksmisji. Pracujac z dang osobg probujemy
by¢ wyczuleni na problemy, za jakimi kazdy
pacjent si¢ boryka-pomimo Zze niektore
sprawy nie wygladaja na zwigzane z WTC.”

Pani Pletz podjela prace w zespole
doradztwa w zakresie swiadczen w 2006
roku i dotychczas miata stycznosé¢ z setkami
respondentow z okresu 9/11. Najbardziej
satysfakcjonujagcym aspektem jej pracy jest
obserwowanie pacjent6w, jak daja sobie
rade w niekiedy najtrudniejszym okresie
SwWojego zycia.

,»To niesamowite, jak udato im si¢
przystosowac i przetrzymad, jak bardzo
sa odporni w obliczu tych wszystkich
przeszkdd — jest to dla mnie naprawde
budujace”, przyznaje Pani Pletz.
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